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Rendez-vous busingss annusldessentrepreneurs
locaux, la 9e éditionjdu Forum Var Ecobiz, organisé
par la Chambre de commarce st dindustrie du Var,
regroupe les acteurs qUITCOMPOSERTIBSNOrCes vives
de I'économie varoise : GBS ERIFEPNSES, les_rasedl
lesaccompagnateurs de la dg@mique entteprentutiale.

Rendez-vous jeudi 21 novembre ai Palais*Néptune
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le liew ob les idées ont

leur chance, ob l'on
passe en revue les len
dances de I'économie de
demain, le liew ob l'on
bouscule les concepts atien-
dus ef ol I'on se pose les
vioies questions. le fiev ol
les pros viennen se connec-
ter & d'autres dirigeanis et
frowver des solufions, le
théme de [édition 2019
sera «l'infelligence relation-
nelle au service du clien,
Au quotidien, le client ac-
céde & une muliitude de
services, de fonctionnalités
et d'offres. Plus exigeant, il
offine ses avis, modifie ses
aflentes, - change ses pra-
liques d'achat et enrichit son
quolidien. La relation client
évolue & mesure qu'il cok
lectionne les expériences.
Pour gagner en expérience
client, les marques, les en-
seignes, les  enfreprises
vont devoir diversifier leurs
canaux de relafions, mettre
de I'humain dans le digital,
apprendre & écouter les
émotions, développer leur
inelligence  relationnelle.
Expérience client, dévelop:
pement commercial, straté-
gie digitale, leadership et
influence, blockchain, se-
ront donc autant de thémes
abordés pendant celle jour-
née pour aider les chefs
d'entreprises & développer
l'intelligence relationnelle.

De nombreuses
conférences
thématiques

l-e Forum Var Ecobiz ¢'est
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la journée sera rythmée par
de nombreuses conférerices
thématiques : dés 9h30,
Francois Huet [Big Waves}
proposera ainsi «Uonner dy
sens & volre parcours ex:
périence client», Dans une
industrie de service comme
le tourisme, I'humain reste
au coeur de |'expérience
client. L'envie de recevoir ef

de faire plaisir, la bienveil
lance sont des fondamen:
faux qui font la différence
sur l'expérience vécue.
Alors it est vilal de com:
prendre ce que fait le client
ef pourquoi, ce qu'il ressens,
ce qu'il vit, ce qu'il pense
ofin d'odapter, d'améliorer,
de fransformer, d'explorer,
de développer |'expérience
client.: un exercice straté-
gique qui permet & ['entre-
prise de libérer son poten-
tiel en ouvrant son champ
des possibles. A 11h, les
canaux d'acquisition a acti-
ver dans volre stratégie di-
gitale» par Adrien Croville

(Mentor  Marketing). les
dirigeants sont conscients
de la nécessite du digh
tal, et souhaitent connaitre
fes Canaux qui servent au
mieux leur business, gé&
nérent du frafic qualifié et
augmentent leur CA. Cefle
présentation permeliio de
découvrir les 13 canaux
d'acquisition online, par le
biais d'exemples concrets,
el un mini mode opération-
nel pour les mettre en place
dans n'importe quelle entre-
fise. A ?tih, %mmanue[le
Bubois {ldeactis] animera
«Bronding : créer et déve:
lopper une marque fortes

et détaillera les outils clés
dy branding. La marque est
une orme de conquéte ef
de fidslisation dans un en-
vironnemen!  concurrentiel.
Pour autant, elle doit rele-
ver plusieurs géfis : créer
du sens, renforcer Iatio-
chement du consommateur,
enrichir I'expérience clienf,
résisier au temps. ..
Eqalement & 14h, «lin-
tefligence  relationnelle
un oull pour sécuriser les
opérations  juridiques de
Venireprises, par Meggie
Ifroh (§E)9 Avocats), ou conr
ment remelire- I'humain au
coeur des relations profes:

sionnelles et commerciales,
et assurer plus de transpor
rence au chient.

Comment soigner
'image
de son enfreprise
pour sédluire

des candidats ©
A 15h30, lo conférence

«Inbound  recrutement et
marque employeur : les
enjeux du  recrutements
animée J)or Sabine Mon-
tagu [APEC} cbordera la
maniére d'atlirer, de capter

el de convaincre les candi-
dats, ainsi que I'évolution
des pratiques de recrule-
ment & heure de lo digi
talisation. Aussi & 15h30,
steadership et influence :
Iintelligence  émotionnele,
un levier au service de la
relation clientr avec Del
phine Berain {Caplormal
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délaillera & quel point ['ex-
érience émotionnelle dans
a relation client est un fac-
teur différenciant au-deld de
ko satistaction du produit ou
du service vendu, et les clés
pour créer une «économie
émotionneller qu  service
de la safistaction client el
du biendire des collabo-
rateurs. Toujours & 15030,
Amne-Marie Richier [UZIIT)
expliquera  «Comment lo
blockchain peut  amélio-
rer les services rendus au
client ?». Elle détaillera en
quoi cefte tachnologie 1é-
pond aux enjeux du marke-
ting et de la relation client,
en abordent des cas pro-
fiques. A 14h, un atelier
participolif, en mode bar-
camp, permetira & Silvia
Randon et Emilie Rembert
de la Team Web d'obor-
der «les nouvelies atientes
des consommateurs», le
numérique @ mis & dispo-
siion des consommateurs
quantité  d'outils facilitant
les échanges avec les en-
reprises et leur permefiant
de s'exprimer. Comment
rendre en  considération
eurs allentes pour les satis
faire ef créer une relation du-
rable avec eux ¢ Comment
anficiper pour gagnes une
longueur d'ovance sur la
concurrence ¢ Guidés par
les infervenantes, les pariici
pants seron! invités & parfa-
er leur propre expérience
ges deux colés de la bar-
riére pour trouver ensemble
des solutions concrétes &
metire en place, ef reparti
ront avec une synthése des
principales aclions & entre-
prendre selon les secteurs
d'aclivités ou situation ren-
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confrées. Trois workshops
frés pratiques compléteroni
le progromme : a ,
«le dirigeant de TPE/PME,
premier commercial de son
entreprise» avec Dominique
Klesse [DC Pilot], e! «Réus:
sir son pitch projet, foites la
différence des les premiers
inslants» animé par Thomas
Gabelle. Et a1 Th; <o re
lation au cliert optimisée
grice & un design odap-
e et infelligent mené par
Marina  Russo-Schicheroa-
légfé-}l((}dakoﬁ (Archibold &

Une conférence
«Grand 1émoin»

de haut niveau

Lun des temps forls de la
journée  sera  assurément
’o conférence «Grond i¢
moin» : Michaela Merk,
professeure  en  marke:
fing et *management des
marques de luxe, épondra
a quelquesunes des nom-
breuses questions que se
posent les dirigeants aufour
de cefte thématique : com:
ment les marques renforcent
des liens émotionnels avec
des clients de plus en plus
digitalisés, quefles voleurs
humaines onf la puissance
pour enchanter les clients
de plus en plus exigeants,
mais aussi comment tans:
former des clients en om-
bassadeurs de  marques
engagés ¢ Elle partogera
dans une keynote les émo-
fions que fous les dirigeants
devraient  incorporer el
dégager pour iransformer
leurs “équipes, mais_aussi
leurs clients en ambassa-

12166

deurs de marque. Aprés
15 ans d'expérience & des
postes de direction au sein
d'entreprises  prestigieuses
du secteur du luxe [LOréal,
Marionnaud/AS  Watson,
Estée lauder) et 10 ans de
recherche, Michaela Merk
est devenue experte en
fransformotion des équipes
de vente en ambassadeurs
de marque gréce & l'inté:
ration de 'infefligence re-
ationnelle dans I'ensemble
des actions manageériales.
Avec sa société de conseil
et de coaching, elle accom-
Fogne des entreprises dans
eur parcours pour augmen-
ter l'expérience client &
iovers I'intelligence émo-
fionnelle. En paralléle de

“sa carrigre professionnelle,

Michaela Merk est profes
seure ef o enseigné le mar-
keling dans les” meilleures
écoles de commerce et uni-
versités en France comme
a Sciences Po el 'ESSEC,
Michoela Merk détient un
doctorat en morketing (Sor-
bonne/ HEC) et est ['auteur
de plusieurs ouvrages dont
«Manager les  vendeurs
du luxe : stratégies pour
créer des ambassadeurs de
marque» {Dunod),

Une jounée
d'échanges ef
de prises de
contact

En plus de ces rendezvous,
le Forum Var Ecobiz pro-
posera tout au lon% de la
journée un Corner CCI Bu-
siness animé par les experls
et conseillers CCIV qui rece-
viont les parficiponls pour
des consullations prafiques
ef graluites. Au  premier
étage du Polais Neplune,
le Cofé Réseaux démarre-
10 dés 9h pour capler de
nouveaux conlacts autour
d'un calé. De nouveaux
contacts, il en sera égale-

ment question & 1 Thavecle
Speed Business Meeting :
' minute pour présenter
son activité et distribuer ses
cartes de visite, pour nouer
un maximum de confacls en
un minimum de femps.

La force

des réseaux
Outils  indispensables de

lenicepreneur,  les  clubs
et résecux tui- permeltent
de bénélicier de retours

d'expérience e de sortir
de son isolement, avec &
la clé des opportunités de
business, de ia coopération
ou une occasion de faire

de la veille concurrentielle,
lls seront 12 & &ire présents
a Toulon @ Aéro
ement Indusirie, Alliance
ajeure, Business Network
International, Centre jeunes
diigeants ~ d'entreprise,
Chambre  professionnelle
du conseil Provence, Di
figeans commercioux de
France, Femmes chefs
d'enlreprises, 43.117, les
enfreprises du numérique
d Toulon, lo French Tech
Toulon, Institut régional des
chefs d'enfreprise, Protéine
Club d'Affaires, Réseau des
entrepreneurs ef dirigeants

dv Gapeau, Réseau Enire-
prendre Var, SKAL Club Vor

évelop-

Provence, TVT lnnoyation,
Union patronale du . Var
et Var Alliance. le comer
Coworking Var sera por
ailleurs 'occasion de dé-
couvrir 'univers studieux el
convivial d'un espace de
travail collaboratif. Les parti-
cipants pourront.y partager
un café, gérer leurs mails
entre deux rendezivous, ren-
contrer de nouvelles com-
pétences ou peavfiner leur
prochaine preseniation... |l
sera animé par les princi-
paux espaces de coworkin

varois : ['Archipel Toulonﬁ
['Escalab {la 80{ e}, City
Var Coworking {la Garde),
la Belle Place {Hyéres), le
Port des Créateurs {Toulon},
SAF! (Brignoles],. te Tarmac
(le luc en Provence], TVT In-
novation {Toulon)

Linscription au Forum Var
Ecobiz est réservée aux diri-
Eeunis ef cadres dirigeants.
lle est gratuite et obliga-
loite.

Plus  d'informations
www.forum.varecobiz.fr
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Michaela Merk animera la grande conférence de Vaprés-midi

Le forum Var Ecobiz en chiffres
v 1000 participants

v 16 réseaux et clubs de dirigeants locaux

v 80% de cadres et dirigeants

v 5000 nouveaux contacts qualifiés

v 12 workshops et conférences (ainsi qu'un barcamp et
une conférence «grand témoin»)
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