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Une manager pour que le

coeur de ville batte plus fort

ACTUALITES

Charniére de la stratégie de développement commercial du centre ancien, le poste qu’occupe
Gwénaélle Vandeville doit permettre de poursuivre le travail réalisé ces derniéres années

nnoncée depuis des
A mois et trés attendue,

la manager de centre-
ville est enfin arrivée, Gwé-
naélle Vandeville, recrutée
par Var aménagement déve-
loppement (VAD) & la de-
mande de la Ville, a en effet
pris son poste le 3 septem-
bre dernier. Hier soir, elle a
été présentée officiellement
aux commercants (lire ci-des-
sous). Consclente des enjeux,
cette spécialiste de I'écono-
mie commerciale (lire ci<on-
tre) croit en ce qu'elle peut
apporter a Toulon. Et en la
ville elleméme.,
En tant que manager de
centre-ville, en quoi
consiste votre role?
Je serai présente au
quotidien afin de faire le
lien avec les acteurs en
place, d’aider a la résolution
des difficultés des
commergants et
d'accompagner les projets
de développement, en
contribuant a définir une
stratégie. Je serai aussi une
ambassadrice de la ville
danslessalons

~_professionnels, Le but est

de nouer des partenariats
utiles et de mettre en
ceuvre une stratégie de
promotion et de
communication pour le
centre-ville aux niveaux
national et international.
Quelles sont vos
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impressions du cceur de
ville?

Sans que je connaisse la
ville, Toulon était déja sur
mes tablettes car elle me
semblait en avance sur
certains points: la zone
franche urbaine, la Rue des
arts... Enormément de villes
envient ces dispositifs | Et
moi, j'ai été « scotchée» de
sa métamorphose. Depuis |

que je suis arrivée (Elle vit

elle-méme en centre-ville,
Ndlr), je vais de bonne

surprise en bonne surprise.
Cette ville a une me, une
ambiance.

Quels sont ses points forts?
Clast une ville du quotidien
grace aux composantes
qu'elle offre aux
consommateurs: les
commerces, le marché, le
port, le stade Mayol... Le
plateau piéton est un atout
et, a l'heure ol les centres-
villes sont standardisés,
elle compte des pépites

partout: c'est une ville
plaisir avec une tendance
artistique. C'est une
richesse qu'il faut
préserver, tout en allant
chercher des
«locomotives »
commerciales.

On ne m’a
fixé aucune
limite”

Et ses points

faibles?

Pleinde

centres-villes

en France

sont en train

de chuter, alors que Toulon
est une ville qui monte.
Alors, pour moi, la
principale difficulté de la

' ville, c'est son image: il faut
| aller dire partout que

Toulon n'est plus le Toulon
d'ily avingt ans!
N'étes-vous pas inquigte
face al'ampleur de la
téche?
Non et j’ai beaucoup
d'enthousiasme. Le fait
d'étre «attendue » ne me
cause pas de pression, car je
suis une passionnée. Et
puis, je ne
serai pas
seule
puisqu'ilya
une équipe
avec moi: on
a besoin des
moyens humains de tous.
Peut-étre d'ailleurs qu'on
constituera un panel de
consommateurs..,
Quelle indépendance avez
vous?
Clairement, on ne m'a fixé

aucune limite. Le
commerce, c’est un
domaine ot il faut oser,
expérimenter. Si j'étais dans
un carcan, ce serait 'échec
assuré.
Quelle sera votre premiére
action?
La premiére action concréte
sera de représenter la ville
de Toulon au Mapic (pour
Marché international de
U'implantation commerciale,
Ndlr) a Cannes en
novembre, sur le pavillon
des villes de France, C'est
quand méme le premier
salon international de
limmobilier commercial!
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ans de ca. Gwénaélle Vandeville en a
appris un rayon dans le domaine du commerce. Une

expertise qu'elle met dorénavant au profit du cen-
tre-ville de Toulon. (Photo Patrick Blanchard)
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Le plan d’action pour le développement
commercial du centre-ville dévo lé

Hier-sofr, au palais Neptune,
devant un parterre d'environ
200 commergants pressés de
découvrir enfin la manager
de centre-ville, Héléne Audix,
bert, adjointe au maire délé-
guée a la rénovation urbaine
et présidente de Var aména-
gement développement
(VAD), et Laurent Jéréme,
adjoint chargé du com-
merce, ont aussi présenté la
stratégie de. développement
commercial du centre-ville -
de Toulon. Un-plan dontle
coeur réside en la création
d’'une équipe dédiée. Sous
lautorité de Jean-Baptiste
Aréne, directeur génréal ad-
Joint de VAD, Gwénaélle
Vandeville, la manager de
centre-ville sera épaulée par
deux chargés de mission:
Thierry Allardet Guillaume

Aux ctés de Gwénaélle Vandeville, Guillaume Van-
denbussche (¢ gauche) et Thierry Allard travaille-
ront. notqmment a l'acqulsitlon de locaux commer-

claux.

Vandenbussche, Accompa-
gnés par deux prestataireg”
privés (Convergerices et -

Cushman & Wakefieldd), ils

agiront sur un axe jugé stra

tégique allant des Galeries
Lafayette au centre Mayol,
en passant par la place Sé-

(Photo'V. R.)

_nés, la place Camille-Ledeau:
les halles et 'ancien évéché.
‘Corcrétement, le plan d’ac-
tion s’établit en six points,

b Implanter de nouvelles ac-
tivités, en proposant de nou
veaux locaux commerciaux,
qui pourront notamment ac

cueillir des « locomotives »
commerciales et grice a des
‘aides a latréation.

P Promouvoir et valoriser le
centre-ville, en créant une
image de marque,

P Amplifier lattractivité et les
retombées économiques par
des animations et en fédé- -
rant les acteurs.

¥ Poursuivre 'aménagement
urbain et commerdal, au tra-
vers de la réfection de 'amé-
nagement paysageroula
végétalisation, entre autres.
».Moderniser le commerce,
c'est-a-dire s'adapter aux at-
tentes des consommateurs.

» Accompagner la transition -

numérique, via les réseaux -
sociduix, les projets digitaux
‘ou encore le référencement
'sur les moteurs de recher-
che.



